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DĖL INFORMACIJOS PATEIKIMO APIE LITEKO II STABILIZAVIMĄ IR VALDYMO 
STIPRINIMĄ

Nacionalinė teismų administracija (toliau – NTA), atsakydama į Teisingumo 
ministerijos 2026 m. rugpjūčio 13 d. raštą Nr. (1.11 E) 7R-2446 dėl papildomos informacijos 
suteikimo sprendžiant su LITEKO II veikimu susijusias problemas, teikia aktualizuotą 
informaciją apie sistemos būklę, veiksmų planą bei finansinių išteklių poreikį.

LITEKO krypties užfiksavimas
LITEKO I šiuo metu yra palikta tik archyvinei („read-only“) prieigai. Jos grąžinimas į 

gamybinę eksploataciją nėra paprastas ankstesnės sistemos „įjungimas“ ir negali būti 
vertinamas kaip operatyvi laikina alternatyva LITEKO II.

Nuo 2026 m. birželio 1 d. LITEKO II kuriami nauji ir keičiami esami duomenys bei 
fiksuojami procesiniai veiksmai. LITEKO II duomenų struktūra yra reikšmingai išplėsta ir 
sudėtingesnė nei LITEKO I, joje fiksuojama daugiau duomenų ir veiksmų. Atgalinio LITEKO 
II duomenų į LITEKO I duomenis konvertavimo mechanizmo nėra. Todėl visų po 2026 m. 
birželio 1 d. sukurtų duomenų (dokumentų, atliktų veiksmų) perkėlimas atgal visa apimtimi, 
neprarandant jų turinio, sąsajų ir atsekamumo, nėra sukurtas. Tam reikėtų projektuoti atskirą 
duomenų migravimo sprendimą ir, tikėtina, keisti pačią LITEKO I, siekiant integruoti šiuo 
laikotarpiu LITEKO II tvarkytus duomenis.

Taip pat LITEKO I reikėtų atkurti ir (ar) pritaikyti daugiau kaip 30 integracijų su 
kitomis valstybės informacinėmis sistemomis, registrais ir išorinėmis paslaugomis, kurios 
šiuo metu yra pritaikytos veikti su LITEKO II, bei iš naujo atlikti jų veikimo testavimą. 
Pažymėtina, kad ir kitos valstybės institucijos organizavo pakeitimus savo turimuose 
sprendimuose dėl integracijų atnaujinimo, prijungiant juos prie LITEKO II. Tad laikinas 
grįžimas prie LITEKO I turės poveikį ir tų valstybės informacinių sistemų bei registrų veiklai.

Elektroninio dokumento nuorašas
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LITEKO I technologinė architektūra buvo sukurta maždaug prieš 20 metų ir iš esmės 
nebuvo modernizuota. Atsižvelgiant į ribotus teismų sistemos finansinius išteklius ir 
vykdomą LITEKO II kūrimą, pastaraisiais metais informacinių sistemų plėtrai skirti ištekliai 
buvo koncentruojami į naujos sistemos sukūrimą ir perėjimą prie jos. Tai lemia, kad 
svarstant LITEKO I veikimo atkūrimą neišvengiamai turėtų būti atliktas LITEKO I 
technologinės ir kibernetinio saugumo būklės pagal naujus reikalavimus vertinimas. Tik jį 
atlikus būtų galima nustatyti būtinų pakeitimų apimtį, įgyvendinimo terminus ir finansinių 
išteklių poreikį.

Taigi toks „laikinas“ grįžimas būtų atskiras LITEKO I atkūrimo ir modernizavimo IT 
projektas, kurio trukmę ir finansinę apimtį būtų galima patikimai nustatyti tik atlikus atskirą 
analizę. Jis negali būti vertinamas kaip operatyvus laikinas sprendimas. 

LITEKO II jau veikia gamybinėje aplinkoje, joje nuo 2026 m. birželio 1 d. kaupiami 
aktualūs teismų veiklos duomenys ir atliekami procesiniai veiksmai, į ją perkeltos ir 
pritaikytos išorinės integracijos. 

Investicijos, tiek laiko, tiek finansinių lėšų, yra ir turi būti nukreiptos į jau veikiančios 
sistemos stabilizavimą bei palaikymą. 

Atsižvelgiant į šias aplinkybes, techninius, organizacinius ir finansinius išteklius 
racionalu toliau koncentruoti tik į LITEKO II stabilizavimo užbaigimą ir jos ilgalaikio patikimo 
veikimo užtikrinimą. LITEKO I grąžinimas į gamybinę eksploataciją sukurtų naujus 
techninius darbus, papildomą teismų darbuotojų darbo krūvį ir rizikas, kurių nėra tęsiant 
LITEKO II stabilizavimą.

LITEKO II stabilizavimas
Nuo LITEKO II gamybinės eksploatacijos pradžios 2026 m. birželio 1 d. vyksta 

intensyvus sistemos stabilizavimas. Per šį laikotarpį pasiektas reikšmingas pokytis – didžioji 
dalis pagrindinių teismų darbo procesų šiuo metu veikia, o sistemos eksploatacijos pradžioje 
didžiausią poveikį naudotojų darbui turėjusios sisteminio pobūdžio stabilumo ir našumo 
problemos yra suvaldytos. Pastaruoju metu nefiksuota sisteminių LITEKO II neveikimo ar 
sistemos nepasiekiamumo, taip pat ženklių bendros sistemos greitaveikos sutrikimų. Veikia 
bylų ir procesinių dokumentų registravimas, bylų skirstymas, pagrindinių procesinių veiksmų 
atlikimas, dokumentų siuntimas ir teismų sprendimų viešinimas. Atskiruose šių procesų 
scenarijuose vis dar fiksuojama sutrikimų, tačiau jie yra identifikuoti, prioritetizuoti ir 
sprendžiami.

Atliktų stabilizavimo darbų apimtį patvirtina ir incidentų sprendimo statistika. Nuo 
birželio 1 d. iš viso buvo užregistruoti 169 aukščiausio prioriteto („Blocker“) ir 141 aukšto 
prioriteto („High“) incidentai. Iš šių 310 incidentų 257 jau yra išspręsti ir įdiegti ar dar laukia 
patikrinimo ir įdiegimo. Taigi didžioji dalis nuo sistemos paleidimo identifikuotų aukščiausio 
ir aukšto prioriteto problemų jau yra pašalinta arba jų sprendimai yra įgyvendinimo, patikros 
ar galutinio suvaldymo etape.

Keičiasi ir likusių incidentų pobūdis. Greta dar sprendžiamų  funkcinių sutrikimų vis 
didesnę likusių klausimų dalį sudaro konkrečių funkcinių scenarijų, pavienių bylų, 
dokumentų, duomenų ar naudotojų situacijos. Tokiais atvejais nepakanka sutvarkyti 
konkretų duomenų įrašą ar atkurti naudotojo galimybę tęsti darbą sistemoje – būtina 
nustatyti ir pašalinti pirminę techninę ar duomenų priežastį, kad analogiška problema 
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nesikartotų. Todėl tokių incidentų galutinis išsprendimas ir uždarymas organizuojamas 
pagal jų poveikį bendram sistemos veikimo stabilumui. 

Su pagrindiniu LITEKO II procesinės sistemos palaikymo ir diegimų paslaugų teikėju 
yra suderintas pirmojo stabilizavimo etapo darbų planas iki 2026 m. rugsėjo 1 d. Prioritetas 
teikiamas incidentams, turintiems reikšmingą poveikį pagrindiniams teismų darbo 
procesams, pirmiausia – bylų skirstymui ir kitoms kritinėms procesinės sistemos funkcijoms. 
Planuojama, kad iki rugsėjo 1 d. neliks atvirų incidentų, reikšmingai stabdančių šių procesų 
veikimą. Jeigu dėl objektyvių techninių priežasčių atskirą sprendimo diegimą iki šios datos 
užbaigti nebūtų galima, problema turės būti išanalizuota, nustatytas jos sprendimo būdas, 
konkretūs veiksmai ir aiškus jų įgyvendinimo terminas. 

2026 m. rugsėjo 1 d. nėra visų LITEKO II registruotų klaidų ištaisymo terminas. Tai 
pirmojo stabilizavimo etapas, iki kurio siekiama pasiekti būseną, kai pagrindiniai teismų 
darbo procesai veikia be juos reikšmingai stabdančių sisteminių sutrikimų, o likusioms 
reikšmingoms problemoms, kurių sprendimo dėl objektyvių priežasčių iki šios datos nebūtų 
galima užbaigti, yra nustatytas aiškus sprendimo būdas ir terminas. Pavienių eksploatacinių 
incidentų buvimas savaime nėra sistemos nestabilumo požymis, jeigu jie registruojami, jų 
poveikis valdomas, o priežastys nuosekliai šalinamos.

Atskirai vertinama integracijų ir portalo e.teismas.lt stabilizavimo eiga. Šių sistemos 
dalių priežiūrą vykdo kitas paslaugų teikėjas, todėl jų incidentai ir stabilizavimo darbai 
valdomi atskiru darbų srautu. Stabilizuojant pagrindinę procesinę LITEKO II dalį ir bylų 
skirstymą, naudotojai vis didesne apimtimi atlieka tolesnius procesinius veiksmus ir 
naudojasi portalu e.teismas.lt bei integracijomis su kitomis valstybės informacinėmis 
sistemomis ir registrais. Intensyviau naudojant šias funkcijas nustatoma integracijų ir portalo 
e.teismas.lt veikimo incidentų, kurie sprendžiami lygiagrečiai, prioritetą teikiant didžiausią 
poveikį  turinčioms problemoms.

Integracijų stabilizavimas yra kompleksiškas ir dėl jų skaičiaus bei technologinių 
priklausomybių. LITEKO II sąveikauja su keliomis dešimtimis kitų valstybės informacinių 
sistemų, registrų ir išorinių paslaugų, todėl konkretaus incidento priežastis gali būti susijusi 
su LITEKO II, integraciniu komponentu, duomenų perdavimu ar kitos informacinės sistemos 
veikimu. Dėl to integracijų stabilizavimui iki siekiamo eksploatacinio lygio reikės ilgesnio 
laikotarpio nei pagrindinės procesinės sistemos kritinių sutrikimų pašalinimui. Planuojama, 
kad pagrindiniai integracijų ir EPP stabilizavimo darbai bus tęsiami 2026 m. III ketvirtį, 
nuosekliai šalinant didžiausią poveikį darbui turinčius incidentus.

Stabili LITEKO II sistema reiškia, kad pagrindiniai teismų darbo procesai veikia 
patikimai, suvaldyti kritiniai ir pasikartojantys  sutrikimai, gebama identifikuoti  likusius 
incidentus, juos prioritetizuoti ir spręsti. Dabartinė situacija jau reikšmingai skiriasi nuo 
pirmųjų LITEKO II eksploatacijos savaičių, o iki rugsėjo pradžios numatytu pirmuoju 
stabilizavimo etapu siekiama užtikrinti, kad neliktų pagrindiniams teismų darbo procesams 
reikšmingų incidentų,  likusioms problemoms būtų nustatyti aiškūs sprendimo būdai ir 
terminai.

Atsižvelgiant į jau pasiektą stabilizavimo pažangą ir konkretų likusių darbų planą, 
tikslinga nuosekliai išlaikyti pasirinktą kryptį ir turimus žmogiškuosius bei finansinius išteklius 
koncentruoti į LITEKO II stabilizavimą ir patikimos eksploatacijos užtikrinimą. Išteklių 
nukreipimas LITEKO I grąžinimui į gamybinę eksploataciją sukurtų papildomą senosios 
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sistemos technologinio įvertinimo, pritaikymo, duomenų migravimo, integracijų atkūrimo ir 
tolesnio palaikymo poreikį. Ribotų išteklių skaidymas tarp dviejų technologinių krypčių šiuo 
etapu didintų bendrą finansavimo poreikį ir kartu mažintų LITEKO II stabilizavimui skiriamų 
pajėgumų koncentraciją.

Teismų darbuotojų priemokų už padidėjusį darbo krūvį finansavimo poreikis
Pradėjus eksploatuoti LITEKO II, reikšmingai padidėjo teismų darbuotojų darbo 

krūvis. Nuo 2026 m. birželio 1 d. sistemos veikimo ir našumo sutrikimai apėmė pagrindinius 
teismų darbo procesus – bylų skirstymą, dokumentų registravimą ir valdymą, portalą 
e.teismas.lt, integracijas bei kitas sritis – ir lėmė papildomų veiksmų poreikį, siekiant 
užtikrinti teismų veiklos tęstinumą. Tai tiesiogiai siejasi su aukščiau aprašytu intensyvaus 
LITEKO II stabilizavimo laikotarpiu ir dideliu aukščiausio bei aukšto prioriteto incidentų 
skaičiumi. Padidėjęs darbo krūvis teko teisėjų padėjėjams, teismo posėdžių sekretoriams, 
teismo raštinių darbuotojams ir teismų IT specialistams. Dėl lėtesnio ar sutrikusio sistemos 
veikimo dalį veiksmų tekdavo kartoti, papildomai tikrinti jų atlikimą, o kai kuriuos procesus 
vykdyti alternatyviais būdais.

Atsižvelgiant į LITEKO II stabilizavimo eigą, papildomas finansavimo poreikis teismų 
darbuotojų priemokoms už padidėjusį darbo krūvį įvertintas 3 mėn. laikotarpiui, apimančiam 
pradinį sistemos eksploatavimo ir intensyviausių sutrikimų šalinimo etapą. NTA apskaičiavo 
priemokų poreikį pagal 1 784 užimtus etatus – teisėjų padėjėjams (661 etatas) taikant 
vidutiniškai 15 proc., teismo posėdžių sekretoriams (609,5 etato) ir raštinių darbuotojams 
(462,5 etato) – 17 proc., IT specialistams (51 etatas) – 10 proc. priemoką. Bendras 
apskaičiuotas poreikis sudaro 1 517 tūkst. Eur su darbdavio socialinio draudimo įmokomis.

Priemokų finansavimo mastą sąlyginai perskaičiavus į darbo laiką, skaičiavimuose 
taikyti priemokų dydžiai atitiktų vidutiniškai apie 1,2 val. papildomo darbo krūvio per darbo 
dieną teisėjo padėjėjui, apie 1,36 val. – teismo posėdžių sekretoriui ir raštinės darbuotojui 
bei apie 0,8 val. – IT specialistui. Pagal skaičiavimuose taikytas pareigines algas sąlyginė 
vienos darbo valandos kaina sudarytų apie 11,97 Eur teisėjo padėjėjui, 9,02 Eur teismo 
posėdžių sekretoriui, 9,54 Eur raštinės darbuotojui ir 11,84 Eur IT specialistui. Visų 1 784 
etatų mastu apskaičiuotas priemokų poreikis atitiktų apie 48,7 tūkst. sąlyginių darbo valandų 
per mėnesį, arba vidutiniškai apie 27,3 val. vienam etatui per mėnesį.

Pažymėtina, kad NTA neturi centralizuotai sukauptų duomenų apie tai, kiek 
konkrečiai darbo laiko teismų darbuotojai skyrė būtent dėl LITEKO II sutrikimų padidėjusiam 
darbo krūviui, todėl nurodytas valandų skaičius yra sąlyginis finansinio poreikio 
ekvivalentas, o ne faktiškai apskaitytų viršvalandžių skaičius. Atsižvelgiant į 3 mėn. laikotarpį 
ir taikytus 10–17 proc. vidutinius priemokų dydžius, apskaičiuotas finansavimo poreikis 
atspindi santūriai įvertintą priemokų už laikinai padidėjusį darbo krūvį poreikį.

LITEKO II palaikymas ir tolesnis vystymas
2026 metams papildomo finansavimo NTA LITEKO II valdymo komandai neprašoma. 

Nuo 2027 m. siekiama papildomo finansavimo, kuris būtų skirtas nuolatinėms LITEKO II 
valdymo kompetencijoms užtikrinti, o ne laikinam papildomam esamų darbuotojų darbo 
krūviui apmokėti. Dėl šios priežasties poreikis apskaičiuotas etatais ir metiniu darbo 
užmokesčio fondu, o ne papildomomis darbo valandomis ir jų valandiniu įkainiu.
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LITEKO II – kompleksinė, daugiasluoksnė teismų veiklos platforma, apimanti bylų 
valdymą ir administravimą, dokumentų valdymą, bylų skirstymą, paiešką, teismų sprendimų 
nuasmeninimą ir viešinimą, elektronines paslaugas, teismo posėdžių bei garso įrašų 
valdymą, procesinių dokumentų apsikeitimą, naudotojų ir prieigos teisių valdymą bei 
integracijas su keliomis dešimtimis valstybės registrų, informacinių sistemų ir kitų išorinių 
paslaugų. Atskiros šios sistemos dalys, pavyzdžiui, bylų skirstymas, portalas e.teismas.lt ar 
integracijų visuma, pagal savo funkcijų apimtį, kritiškumą ir vystymo poreikius gali būti 
vertinamos kaip atskiros produktinės sritys, kurioms brandžioje IT valdymo praktikoje 
tikslinga turėti atskirą atsakomybę už poreikių, prioritetų ir vystymo valdymą.

Šį kompleksiškumą didina ir LITEKO palaikymo modelis. LITEKO I palaikymo ir 
LITEKO II vystymo bei palaikymo  darbus šiuo metu vykdo trys IT paslaugų teikėjai, atsakingi 
už skirtingas, tačiau tarpusavyje technologiškai susijusias sistemos dalis. Kiekvienas 
tiekėjas turi atskirus darbų ir incidentų valdymo srautus (JIRA), kuriuos NTA darbuotojai turi 
nuolat stebėti, vertinti, prioritetizuoti, tikslinti reikalavimus, koordinuoti tarpusavyje, 
kontroliuoti vykdymo terminus, organizuoti rezultatų patikrinimą ir priėmimą. Praktikoje vieno 
incidento priežastis gali būti susijusi su skirtingų  tiekėjų prižiūrimais komponentais, todėl 
svarbu ne tik perduoti problemą tiekėjui, bet ir nustatyti teikėjų atsakomybių ribas bei 
koordinuoti bendrą jų veikimą. Vieno tiekėjo darbų lentoje šiuo metu tuo pačiu metu valdomi 
bylų skirstymo, registravimo, prieigų, dokumentų, infrastruktūros, nuasmeninimo, portalo 
e.teismas.lt ir kitų sričių klausimai, o tai iliustruoja valdomų funkcinių sričių įvairovę.

Išorinių tiekėjų turėjimas nepanaikina vidinės NTA kompetencijos poreikio – 
priešingai, kuo daugiau specializuotų tiekėjų ir tarpusavyje priklausomų sistemos 
komponentų, tuo svarbesnė tampa stipri NTA (užsakovo) kompetencija. Atsakomybė už 
visos sistemos veikimą, jos vystymo prioritetus, tiekėjų koordinavimą ir galutinio rezultato 
priėmimą negali būti perduota vienam iš tiekėjų, nes kiekvienas jų pats atsako tik už 
konkrečią sutartimi apibrėžtą sistemos dalį.

Šiuo metu NTA vidiniai pajėgumai yra neproporcingi valdomos sistemos apimčiai. 
Pavyzdžiui, integracijų valdymo funkcijai faktiškai skiriama ne daugiau kaip 0,5 etato, nors 
LITEKO II turi daugiau kaip 30 integracijų, jų veikimas priklauso nuo skirtingų išorinių 
sistemų ir tiekėjų, o dalis integracijų technologiškai veikia per bendrus integracinius 
komponentus. Palyginimui, dideles valstybės informacines sistemas valdančiose 
institucijose atskiroms reikšmingoms integracijoms ar produktinėms sritims praktikoje 
skiriami atskiri atsakingi žmonės. LITEKO II atveju net tokios kritiškai reikšmingos sritys,  
kaip portalas e.teismas.lt, bylų skirstymas ar integracijų visuma šiuo metu neturi atskirų 
produktų vadovų.

Atsižvelgiant į sistemos apimtį, siekis stiprinti LITEKO II valdymą ir  suformuoti 10 
papildomų etatų kompetencijų branduolį: LITEKO vystymo (produkto) vadovas,  projekto 
vadovas, sprendimų / techninis / integracijų architektas, procesų / sistemų analitikai – 2, 
testavimo specialistas, sistemų administratorius – 1, integracijų valdymo kompetencija – 1, 
informacijos saugos specialistas – 1, paslaugų, konfigūracijų ir leidimų valdytojas – 1. 
Atskirai anksčiau pateiktuose asignavimų poreikiuose numatytas 2 IT patarėjų pareigybių 
finansavimas.

Svarbu pažymėti, kad tai nereikštų visų LITEKO II technologinių kompetencijų 
perkėlimo į NTA. Vertinant sistemos apimtį, kompleksiškumą, atskirų sistemos modulių  
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skaičių, daugiau kaip 30 integracijų ir trijų IT tiekėjų valdymo poreikį, tai būtų minimalus 
horizontalus sistemos valdymo kompetencijų branduolys. 

Šios komandos paskirtis – ne pakeisti išorinius LITEKO II priežiūros ir vystymo 
paslaugų teikėjus, o užtikrinti profesionalią valstybės informacinės sistemos valdytojo, 
tvarkytojo ir užsakovo kompetenciją. Komanda formuotų sistemos vystymo prioritetus ir 
reikalavimus, valdytų tiekėjus ir jų sutartinius įsipareigojimus, vertintų siūlomus techninius 
sprendimus, kontroliuotų darbų ir diegimų kokybę, koordinuotų incidentų sprendimą, valdytų 
integracijas, paslaugas, informacijos saugos reikalavimus ir veiklos tęstinumą.

Programavimo, specializuoto techninio testavimo ir kitoms technologinėms 
veikloms reikalingos paslaugos ir toliau turėtų būti perkamos rinkoje. Todėl vidinių 
kompetencijų finansavimas nemažina LITEKO II išorinio palaikymo ir vystymo paslaugų 
finansavimo poreikio – tai dvi skirtingos ir viena kitą papildančios sritys.

10 etatų LITEKO II valdymo kompetencijų branduolio darbo užmokesčio fondas 
2027 m. sudarytų 546 000 Eur per metus. Kartu su anksčiau planuotomis 2 IT patarėjų 
pareigybėmis ir darbdavio socialinio draudimo įmokomis bendras papildomas LITEKO II 
valdymo kompetencijų finansavimo poreikis sudarytų 641 473 Eur 2027 m., 660 717 Eur 
2028 m. ir 680 538 Eur 2029 m.

Papildomai turi būti užtikrintas LITEKO I, kuri lieka eksploatuojama kaip archyvinė 
sistema, palaikymas – prieiga prie istorinių bylų ir dokumentų, duomenų teikimas, duomenų 
perdavimas į elektroninį archyvą, incidentų valdymas ir infrastruktūros priežiūra. Todėl 
perėjimas prie LITEKO II savaime nepanaikina LITEKO I eksploatavimo ir jos palaikymo 
finansavimo poreikio.

Atskirai nuo vidinių kompetencijų finansavimo išlieka LITEKO II techninės priežiūros 
ir vystymo paslaugų pirkimo poreikis. Pagal anksčiau pateiktus skaičiavimus papildomas šių 
paslaugų finansavimo poreikis sudaro 464 261 Eur 2027 m. ir po 318 787 Eur 2028–2029 
m.

Apibendrinant, siekiant užtikrinti teismų veiklos tęstinumą ir sėkmingą sistemos 
stabilizavimą, būtina numatyti tiek skubų finansavimą teismų darbuotojų priemokoms už 
padidėjusį darbo krūvį pirminiame LITEKO II eksploatavimo etape, tiek nuo 2027 m. 
prašomas lėšas būtinos nuolatinės NTA, kaip sistemos valdytojos ir profesionalios 
užsakovės, kompetencijos sukūrimui. Ši komanda nepakeistų išorinių paslaugų teikėjų – jos 
paskirtis yra užtikrinti, kad trijų IT tiekėjų teikiamos paslaugos ir jų kuriami rezultatai būtų 
profesionaliai koordinuojami, kontroliuojami ir nukreipiami bendram LITEKO II veikimo bei 
vystymo tikslui, kol specializuoti techniniai sistemos priežiūros ir vystymo darbai ir tolesniam 
laikotarpiui bus perkami iš išorės.

Direktorė              Jurga Greičienė

Aurelija Venslovė, tel. Nr. +370 699 24192, el. p. aurelija.venslove@teismai.lt
Jurgita Savickienė, tel. Nr. +370 678 51773, el. p. jurgita.savickiene@teismai.lt
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