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DEL INFORMACIJOS PATEIKIMO APIE LITEKO Il STABILIZAVIMA IR VALDYMO
STIPRINIMA

Nacionaliné teismy administracija (toliau — NTA), atsakydama | Teisingumo
ministerijos 2026 m. rugpjtcio 13 d. rastg Nr. (1.11 E) 7R-2446 dél papildomos informacijos
suteikimo sprendziant su LITEKO Il veikimu susijusias problemas, teikia aktualizuotg
informacijg apie sistemos bukle, veiksmy plang bei finansiniy istekliy poreik;j.

LITEKO krypties uzfiksavimas

LITEKO I Siuo metu yra palikta tik archyvinei (,read-only*“) prieigai. Jos grgzinimas j
gamybine eksploatacijg néra paprastas ankstesnés sistemos ,jungimas® ir negali buti
vertinamas kaip operatyvi laikina alternatyva LITEKO II.

Nuo 2026 m. birzelio 1 d. LITEKO Il kuriami nauiji ir kei€iami esami duomenys bei
fiksuojami procesiniai veiksmai. LITEKO Il duomeny struktira yra reikSmingai iSplésta ir
sudétingesné nei LITEKO |, joje fiksuojama daugiau duomeny ir veiksmy. Atgalinio LITEKO
Il duomeny j LITEKO | duomenis konvertavimo mechanizmo néra. Todél visy po 2026 m.
birzelio 1 d. sukurty duomeny (dokumenty, atlikty veiksmy) perkélimas atgal visa apimtimi,
neprarandant jy turinio, sgsajy ir atsekamumo, néra sukurtas. Tam reikety projektuoti atskirg
duomeny migravimo sprendimg ir, tikétina, keisti paCig LITEKO I, siekiant integruoti Siuo
laikotarpiu LITEKO II tvarkytus duomenis.

Taip pat LITEKO 1 reikéty atkurti ir (ar) pritaikyti daugiau kaip 30 integracijy su
kitomis valstybés informacinémis sistemomis, registrais ir iSorinémis paslaugomis, kurios
Siuo metu yra pritaikytos veikti su LITEKO II, bei i$ naujo atlikti jy veikimo testavima.
Pazymétina, kad ir kitos valstybés institucijos organizavo pakeitimus savo turimuose
sprendimuose dél integracijy atnaujinimo, prijungiant juos prie LITEKO II. Tad laikinas
grizimas prie LITEKO I turés poveikj ir ty valstybés informaciniy sistemy bei registry veiklai.
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LITEKO I technologiné architektira buvo sukurta mazdaug pries 20 mety ir iS esmes
nebuvo modernizuota. Atsizvelgiant j ribotus teismy sistemos finansinius iSteklius ir
vykdomag LITEKO Il kiirimg, pastaraisiais metais informaciniy sistemy plétrai skirti iStekliai
buvo koncentruojami j naujos sistemos sukdrimg ir peréjimg prie jos. Tai lemia, kad
svarstant LITEKO | veikimo atkdrimg neiSvengiamai turéty bati atliktas LITEKO |
technologinés ir kibernetinio saugumo buklés pagal naujus reikalavimus vertinimas. Tik jj
atlikus baty galima nustatyti batiny pakeitimy apimtj, jgyvendinimo terminus ir finansiniy
iStekliy poreikj.

Taigi toks ,laikinas* grjizimas buty atskiras LITEKO | atkdrimo ir modernizavimo IT
projektas, kurio trukme ir finansine apimtj baty galima patikimai nustatyti tik atlikus atskirg
analize. Jis negali bati vertinamas kaip operatyvus laikinas sprendimas.

LITEKO Il jau veikia gamybinéje aplinkoje, joje nuo 2026 m. birzelio 1 d. kaupiami
aktualls teismy veiklos duomenys ir atliekami procesiniai veiksmai, | jg perkeltos ir
pritaikytos iSorinés integracijos.

Investicijos, tiek laiko, tiek finansiniy léSy, yra ir turi bati nukreiptos j jau veikiancios
sistemos stabilizavima bei palaikyma.

Atsizvelgiant | Sias aplinkybes, techninius, organizacinius ir finansinius iSteklius
racionalu toliau koncentruoti tik j LITEKO Il stabilizavimo uzbaigimg ir jos ilgalaikio patikimo
veikimo uztikrinimg. LITEKO 1 grgzinimas | gamybine eksploatacijg sukurty naujus
techninius darbus, papildomg teismy darbuotojy darbo kravj ir rizikas, kuriy néra tesiant
LITEKO Il stabilizavima.

LITEKO Il stabilizavimas

Nuo LITEKO Il gamybinés eksploatacijos pradzios 2026 m. birZzelio 1 d. vyksta
intensyvus sistemos stabilizavimas. Per §j laikotarpj pasiektas reikSmingas pokytis — didZioji
dalis pagrindiniy teismy darbo procesy Siuo metu veikia, o sistemos eksploatacijos pradzioje
didZiausig poveikj naudotojy darbui turéjusios sisteminio pobUdZio stabilumo ir naSumo
problemos yra suvaldytos. Pastaruoju metu nefiksuota sisteminiy LITEKO Il neveikimo ar
sistemos nepasiekiamumo, taip pat zenkliy bendros sistemos greitaveikos sutrikimy. Veikia
byly ir procesiniy dokumenty registravimas, byly skirstymas, pagrindiniy procesiniy veiksmy
atlikimas, dokumenty siuntimas ir teismy sprendimy vieSinimas. Atskiruose Siy procesy
scenarijuose vis dar fiksuojama sutrikimy, taCiau jie yra identifikuoti, prioritetizuoti ir
sprendziami.

Atlikty stabilizavimo darby apimtj patvirtina ir incidenty sprendimo statistika. Nuo
birzelio 1 d. iS viso buvo uzregistruoti 169 aukScCiausio prioriteto (,Blocker®) ir 141 auksto
prioriteto (,High*) incidentai. 1S Siy 310 incidenty 257 jau yra iSspresti ir jdiegti ar dar laukia
patikrinimo ir jdiegimo. Taigi didzioji dalis nuo sistemos paleidimo identifikuoty auksciausio
ir auksto prioriteto problemy jau yra paSalinta arba jy sprendimai yra jgyvendinimo, patikros
ar galutinio suvaldymo etape.

Keiciasi ir likusiy incidenty pobudis. Greta dar sprendziamy funkciniy sutrikimy vis
didesne likusiy klausimy dalj sudaro konkreCiy funkciniy scenarijy, pavieniy byly,
dokumenty, duomeny ar naudotojy situacijos. Tokiais atvejais nepakanka sutvarkyti
konkrety duomeny jrasg ar atkurti naudotojo galimybe testi darbg sistemoje — batina
nustatyti ir pasalinti pirmine technine ar duomeny priezastj, kad analogiSka problema
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nesikartoty. Todél tokiy incidenty galutinis iSsprendimas ir uzdarymas organizuojamas
pagal jy poveikj bendram sistemos veikimo stabilumui.

Su pagrindiniu LITEKO Il procesinés sistemos palaikymo ir diegimy paslaugy teikéju
yra suderintas pirmojo stabilizavimo etapo darby planas iki 2026 m. rugséjo 1 d. Prioritetas
teikiamas incidentams, turintiems reikSmingg poveikj pagrindiniams teismy darbo
procesams, pirmiausia — byly skirstymui ir kitoms kritinéms procesinés sistemos funkcijoms.
Planuojama, kad iki rugséjo 1 d. neliks atviry incidenty, reikSmingai stabdanciy Siy procesy
veikima. Jeigu dél objektyviy techniniy priezasCiy atskirg sprendimo diegimg iki Sios datos
uzbaigti neblty galima, problema turés bati iSanalizuota, nustatytas jos sprendimo badas,
konkretls veiksmai ir aiSkus jy jgyvendinimo terminas.

2026 m. rugséjo 1 d. néra visy LITEKO Il registruoty klaidy iStaisymo terminas. Tai
pirmojo stabilizavimo etapas, iki kurio siekiama pasiekti biseng, kai pagrindiniai teismy
darbo procesai veikia be juos reikSmingai stabdanciy sisteminiy sutrikimy, o likusioms
reikSmingoms problemoms, kuriy sprendimo dél objektyviy priezasciy iki Sios datos nebuty
galima uzbaigti, yra nustatytas aiSkus sprendimo budas ir terminas. Pavieniy eksploataciniy
incidenty buvimas savaime néra sistemos nestabilumo pozymis, jeigu jie registruojami, jy
poveikis valdomas, o priezastys nuosekliai Salinamos.

Atskirai vertinama integracijy ir portalo e.teismas.lt stabilizavimo eiga. Siy sistemos
daliy prieziarg vykdo kitas paslaugy teikéjas, todél jy incidentai ir stabilizavimo darbai
valdomi atskiru darby srautu. Stabilizuojant pagrindine procesine LITEKO Il dalj ir byly
skirstymg, naudotojai vis didesne apimtimi atlieka tolesnius procesinius veiksmus ir
naudojasi portalu e.teismas.Ilt bei integracijomis su kitomis valstybés informacinémis
sistemomis ir registrais. Intensyviau naudojant Sias funkcijas nustatoma integracijy ir portalo
e.teismas.It veikimo incidenty, kurie sprendziami lygiagreciai, prioritetg teikiant didziausig
poveikj turinCioms problemoms.

Integracijy stabilizavimas yra kompleksiSkas ir dél jy skaiCiaus bei technologiniy
priklausomybiy. LITEKO Il sgveikauja su keliomis deSimtimis kity valstybés informaciniy
sistemy, registry ir iSoriniy paslaugy, todél konkretaus incidento priezastis gali bati susijusi
su LITEKO I, integraciniu komponentu, duomeny perdavimu ar kitos informacinés sistemos
veikimu. Dél to integracijy stabilizavimui iki siekiamo eksploatacinio lygio reikés ilgesnio
laikotarpio nei pagrindinés procesinés sistemos kritiniy sutrikimy paSalinimui. Planuojama,
kad pagrindiniai integracijy ir EPP stabilizavimo darbai bus tesiami 2026 m. Il ketvirtj,
nuosekliai Salinant didziausig poveikj darbui turinCius incidentus.

Stabili LITEKO 1l sistema reiskia, kad pagrindiniai teismy darbo procesai veikia
patikimai, suvaldyti kritiniai ir pasikartojantys sutrikimai, gebama identifikuoti likusius
incidentus, juos prioritetizuoti ir spresti. Dabartiné situacija jau reikSmingai skiriasi nuo
pirmyjy LITEKO Il eksploatacijos savaiCiy, o iki rugséjo pradzios numatytu pirmuoju
stabilizavimo etapu siekiama uZztikrinti, kad nelikty pagrindiniams teismy darbo procesams
reikSmingy incidenty, likusioms problemoms baty nustatyti aiSkis sprendimo badai ir
terminai.

Atsizvelgiant j jau pasiektg stabilizavimo pazangg ir konkrety likusiy darby plana,
tikslinga nuosekliai iSlaikyti pasirinktg kryptj ir turimus zmogiskuosius bei finansinius iSteklius
koncentruoti j LITEKO Il stabilizavimg ir patikimos eksploatacijos uztikrinimg. IStekliy
nukreipimas LITEKO | grazinimui j gamybine eksploatacijg sukurty papildomg senosios
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sistemos technologinio jvertinimo, pritaikymo, duomeny migravimo, integracijy atkdrimo ir
tolesnio palaikymo poreikj. Riboty iStekliy skaidymas tarp dviejy technologiniy krypciy Siuo
etapu didinty bendrg finansavimo poreikj ir kartu mazinty LITEKO Il stabilizavimui skiriamy
pajégumy koncentracija.

Teismy darbuotojy priemoky uz padidéjusj darbo kravj finansavimo poreikis

Pradéjus eksploatuoti LITEKO I, reikSmingai padidéjo teismy darbuotojy darbo
kravis. Nuo 2026 m. birzelio 1 d. sistemos veikimo ir naSumo sutrikimai apémeé pagrindinius
teismy darbo procesus — byly skirstymg, dokumenty registravimg ir valdyma, portalg
e.teismas.lt, integracijas bei kitas sritis — ir lémé papildomy veiksmy poreikj, siekiant
uztikrinti teismy veiklos testinumag. Tai tiesiogiai siejasi su auk$Ciau aprasytu intensyvaus
LITEKO 1l stabilizavimo laikotarpiu ir dideliu auks€iausio bei auksto prioriteto incidenty
skaiCiumi. Padidéjes darbo krivis teko teiséjy padéjéjams, teismo posédziy sekretoriams,
teismo rastiniy darbuotojams ir teismy IT specialistams. Dél lIétesnio ar sutrikusio sistemos
veikimo dalj veiksmy tekdavo kartoti, papildomai tikrinti jy atlikimg, o kai kuriuos procesus
vykdyti alternatyviais budais.

Atsizvelgiant j LITEKO Il stabilizavimo eiga, papildomas finansavimo poreikis teismy
darbuotojy priemokoms uz padidéjusj darbo kravj jvertintas 3 mén. laikotarpiui, apimanciam
pradinj sistemos eksploatavimo ir intensyviausiy sutrikimy Salinimo etapg. NTA apskai€iavo
priemoky poreikj pagal 1 784 uzimtus etatus — teiséjy padéjéjams (661 etatas) taikant
vidutiniSkai 15 proc., teismo posédziy sekretoriams (609,5 etato) ir rastiniy darbuotojams
(462,5 etato) — 17 proc., IT specialistams (51 etatas) — 10 proc. priemokg. Bendras
apskaicCiuotas poreikis sudaro 1 517 tikst. Eur su darbdavio socialinio draudimo jmokomis.

Priemoky finansavimo mastg sglyginai perskaiciavus j darbo laikg, skaiCiavimuose
taikyti priemoky dydZiai atitikty vidutiniSkai apie 1,2 val. papildomo darbo kravio per darbo

poseédziy sekretoriui, 9,54 Eur rastinés darbuotojui ir 11,84 Eur IT specialistui. Visy 1 784
etaty mastu apskaicCiuotas priemoky poreikis atitikty apie 48,7 tlkst. sglyginiy darbo valandy
per ménesj, arba vidutiniSkai apie 27,3 val. vienam etatui per ménes;.

Pazymétina, kad NTA neturi centralizuotai sukaupty duomeny apie tai, kiek
konkreciai darbo laiko teismy darbuotojai skyrée batent dél LITEKO Il sutrikimy padidéjusiam
darbo kraviui, todél nurodytas valandy skaiCius yra salyginis finansinio poreikio
ekvivalentas, o ne faktiSkai apskaityty virSvalandziy skaicius. Atsizvelgiant j 3 mén. laikotarpj
ir taikytus 10-17 proc. vidutinius priemoky dydzius, apskaiCiuotas finansavimo poreikis
atspindi santdriai jvertintg priemoky uz laikinai padidéjusj darbo kravj poreik|.

LITEKO Il palaikymas ir tolesnis vystymas
2026 metams papildomo finansavimo NTA LITEKO Il valdymo komandai neprasoma.
Nuo 2027 m. siekiama papildomo finansavimo, kuris baty skirtas nuolatinéms LITEKO II
valdymo kompetencijoms uZztikrinti, o ne laikinam papildomam esamy darbuotojy darbo
krdviui apmokéti. Dél Sios prieZzasties poreikis apskaiCiuotas etatais ir metiniu darbo
uzmokescio fondu, o ne papildomomis darbo valandomis ir jy valandiniu jkainiu.
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LITEKO Il — kompleksiné, daugiasluoksne teismy veiklos platforma, apimanti byly
valdyma ir administravimg, dokumenty valdyma, byly skirstyma, paie$ka, teismy sprendimy
nuasmeninimg ir vieSinimg, elektronines paslaugas, teismo posédziy bei garso jrasy
valdymg, procesiniy dokumenty apsikeitimg, naudotojy ir prieigos teisiy valdymg bei
integracijas su keliomis deSimtimis valstybés registry, informaciniy sistemy ir kity iSoriniy
paslaugy. Atskiros Sios sistemos dalys, pavyzdziui, byly skirstymas, portalas e.teismas.It ar
integracijy visuma, pagal savo funkcijy apimtj, kritiSkumg ir vystymo poreikius gali bati
vertinamos kaip atskiros produktinés sritys, kurioms brandzioje IT valdymo praktikoje
tikslinga turéti atskirg atsakomybe uz poreikiy, prioritety ir vystymo valdyma.

Sj kompleksiskumg didina ir LITEKO palaikymo modelis. LITEKO | palaikymo ir
LITEKO Il vystymo bei palaikymo darbus Siuo metu vykdo trys IT paslaugy teikéjai, atsakingi
uz skirtingas, taciau tarpusavyje technologiSkai susijusias sistemos dalis. Kiekvienas
tiekéjas turi atskirus darby ir incidenty valdymo srautus (JIRA), kuriuos NTA darbuotojai turi
nuolat stebéti, vertinti, prioritetizuoti, tikslinti reikalavimus, koordinuoti tarpusavyije,
kontroliuoti vykdymo terminus, organizuoti rezultaty patikrinimg ir priemimg. Praktikoje vieno
svarbu ne tik perduoti problemg tiekéjui, bet ir nustatyti teikejy atsakomybiy ribas bei
koordinuoti bendrg jy veikima. Vieno tiekéjo darby lentoje Siuo metu tuo pacdiu metu valdomi
byly skirstymo, registravimo, prieigy, dokumenty, infrastruktiros, nuasmeninimo, portalo
e.teismas.lt ir kity sri¢iy klausimai, o tai iliustruoja valdomy funkciniy sriciy jvairove.

ISoriniy tiekéjy turéjimas nepanaikina vidinés NTA kompetencijos poreikio —
prieSingai, kuo daugiau specializuoty tiekéjy ir tarpusavyje priklausomy sistemos
komponenty, tuo svarbesné tampa stipri NTA (uzsakovo) kompetencija. Atsakomybé uz
Visos sistemos veikimag, jos vystymo prioritetus, tiekeéjy koordinavimg ir galutinio rezultato
priémimg negali bati perduota vienam iS tiekejy, nes kiekvienas jy pats atsako tik uz
konkrecCig sutartimi apibréztg sistemos dalj.

Siuo metu NTA vidiniai pajégumai yra neproporcingi valdomos sistemos apimciai.
Pavyzdziui, integracijy valdymo funkcijai faktiSkai skiriama ne daugiau kaip 0,5 etato, nors
LITEKO 1l turi daugiau kaip 30 integracijy, jy veikimas priklauso nuo skirtingy isoriniy
sistemy ir tiekéjy, o dalis integracijy technologiSkai veikia per bendrus integracinius
komponentus. Palyginimui, dideles valstybés informacines sistemas valdanciose
institucijose atskiroms reikSmingoms integracijoms ar produktinéms sritims praktikoje
skiriami atskiri atsakingi zmoneés. LITEKO Il atveju net tokios kritiSkai reikSmingos sritys,
kaip portalas e.teismas.lt, byly skirstymas ar integracijy visuma Siuo metu neturi atskiry
produkty vadovy.

Atsizvelgiant j sistemos apimtj, siekis stiprinti LITEKO Il valdymg ir suformuoti 10
papildomy etaty kompetencijy branduolj: LITEKO vystymo (produkto) vadovas, projekto
vadovas, sprendimy / techninis / integracijy architektas, procesy / sistemy analitikai — 2,
testavimo specialistas, sistemy administratorius — 1, integracijy valdymo kompetencija — 1,
informacijos saugos specialistas — 1, paslaugy, konfigdracijy ir leidimy valdytojas — 1.
Atskirai anksCiau pateiktuose asignavimy poreikiuose numatytas 2 IT pataréjy pareigybiy
finansavimas.

Svarbu pazyméti, kad tai nereikSty visy LITEKO II technologiniy kompetencijy
perkélimo j NTA. Vertinant sistemos apimtj, kompleksiSkumag, atskiry sistemos moduliy
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skaiCiy, daugiau kaip 30 integracijy ir trijy IT tiekéjy valdymo poreikj, tai bty minimalus
horizontalus sistemos valdymo kompetencijy branduolys.

Sios komandos paskirtis — ne pakeisti iSorinius LITEKO Il priezZidros ir vystymo
paslaugy teikéjus, o uztikrinti profesionalig valstybés informacinés sistemos valdytojo,
tvarkytojo ir uzsakovo kompetencijg. Komanda formuoty sistemos vystymo prioritetus ir
reikalavimus, valdyty tiekéjus ir jy sutartinius jsipareigojimus, vertinty siGlomus techninius
sprendimus, kontroliuoty darby ir diegimy kokybe, koordinuoty incidenty sprendima, valdyty
integracijas, paslaugas, informacijos saugos reikalavimus ir veiklos testinuma.

Programavimo, specializuoto techninio testavimo ir kitoms technologinéms
veikloms reikalingos paslaugos ir toliau turéty bati perkamos rinkoje. Todél vidiniy
kompetencijy finansavimas nemazina LITEKO Il iSorinio palaikymo ir vystymo paslaugy
finansavimo poreikio — tai dvi skirtingos ir viena kitg papildancios sritys.

10 etaty LITEKO II valdymo kompetencijy branduolio darbo uzmokescio fondas
2027 m. sudaryty 546 000 Eur per metus. Kartu su anksciau planuotomis 2 IT pataréjy
pareigybémis ir darbdavio socialinio draudimo jmokomis bendras papildomas LITEKO II
valdymo kompetencijy finansavimo poreikis sudaryty 641 473 Eur 2027 m., 660 717 Eur
2028 m. ir 680 538 Eur 2029 m.

Papildomai turi bati uztikrintas LITEKO I, kuri lieka eksploatuojama kaip archyviné
sistema, palaikymas — prieiga prie istoriniy byly ir dokumenty, duomeny teikimas, duomeny
perdavimas | elektroninj archyvg, incidenty valdymas ir infrastruktiros priezitra. Todél
peréjimas prie LITEKO Il savaime nepanaikina LITEKO | eksploatavimo ir jos palaikymo
finansavimo poreikio.

Atskirai nuo vidiniy kompetencijy finansavimo iSlieka LITEKO Il techninés priezitros
ir vystymo paslaugy pirkimo poreikis. Pagal anksciau pateiktus skaiiavimus papildomas Siy
paslaugy finansavimo poreikis sudaro 464 261 Eur 2027 m. ir po 318 787 Eur 2028-2029
m.

Apibendrinant, siekiant uztikrinti teismy veiklos testinumg ir sékmingg sistemos
stabilizavimg, batina numatyti tiek skuby finansavimg teismy darbuotojy priemokoms uz
padidéjusj darbo krivj pirminiame LITEKO Il eksploatavimo etape, tiek nuo 2027 m.
praSomas léSas bdatinos nuolatinés NTA, kaip sistemos valdytojos ir profesionalios
uzsakovés, kompetencijos sukadrimui. Si komanda nepakeisty iSoriniy paslaugy teikéjy — jos
paskirtis yra uztikrinti, kad trijy IT tiekéjy teikiamos paslaugos ir jy kuriami rezultatai baty
profesionaliai koordinuojami, kontroliuojami ir nukreipiami bendram LITEKO II veikimo bei
vystymo tikslui, kol specializuoti techniniai sistemos priezidros ir vystymo darbai ir tolesniam
laikotarpiui bus perkami is iSorés.

Direktoré Jurga Greiciené

Aurelija Venslové, tel. Nr. +370 699 24192, el. p. aurelija.venslove@teismai.lt
Jurgita Savickieng, tel. Nr. +370 678 51773, el. p. jurgita.savickiene@teismai.lt
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